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amigoque lleva20años trabajan-
do enRegenceme la recomendó
por el estilo de vida que le dan a
susempleados.Hoy la represento
con granorgullo”, dice Sebastián
De Freitas, Consejero Latino de
Utah de Regence.

“Como consejero latino, mi
trabajoes guiar anuestrosmiem-
brosdehablahispanaa travésdel
sistemade salud,proveerapoyoa
negocios con empleados latinos
y servir como referencia para la
comunidadlatinaengeneral,”dice
De Freitas. “Intento romper las
barreras del idiomay cultura que
impiden amuchos latinos com-
prender el sistema de salud en
los Estados Unidos.”

De Fre i t a s nac ió en
Montevideo,Uruguay y semudó
a Salt Lake City hace siete años.
El habla inglés, español y portu-
gués fluídamente y tienemás de
10 años de experiencia en el área
de servicio al cliente. Antes de
unirse al programadeconsejeros
latinos, De Freitas trabajó para
el departamento de servicio a
miembros de Regence.

“Elsistemadesaludescomple-
jo para todos, pero losmiembros
quenohablan inglésfluidamente
enfrentan desafíos adicionales,”
continuó De Freitas. “Al ser yo
tambiénuninmigrante,compren-
do esos desafíos, y aún recuerdo
cuántomecostóadaptarmeal sis-
tema de salud cuandomemudé
para aquí.”

DeFrietas se sientemuycom-
placidoporel servicio, el respecto
y la seriedadconque semanejan
los problemas de los miembros.

“Traíaunaexperienciaen ser-
vicioalclientemuydiferentedelo
que ellos ofrecen. Si por ejemplo
aunclientese ledescomponíaun
celular, se le reemplazaba y listo.
Ahora, cuandouncliente llamay
está lidiandoconproblemasde la
saluddeunodesusseresqueridos
y almismo tiempoquiere enten-
der losproblemasdeuna factura,
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HEllegislador repu-
blicanoMike
Pence instóayer

alCongresodeEE.UU. a
queapruebe losacuer-
doscomerciales con
PanamáyColombiapara
fortalecer las relaciones
en la regióny frenar la
inmigración ilegal.

Duranteundiscur-
soante laXXcumbre
legislativade laCámara
deComercioHispana,
Pence tambiénsemani-
festóa favordeuna
reformamigratoriaque
déunaoportunidada
los inmigrantes indo-
cumentados “asalirde
la sombra”yqueayude
a renovarel “Sueño
Americano”.

Enesesentido,
Pence,quepresi-
de laConferencia
Republicanade
laCámarade
Representantes, dijo
anteel foroempresarial
hispanoque tambiénes
necesario responder “a
la razónpor la cual tan-
toshispanosarriesgan
susvidasparavenir a
EstadosUnidos”.

“Necesitamoscons-
truir relacionesmás
fuertes conAmérica
Latinamediante la crea-
cióndeunmejordiálogo,
el alientoa lasdemocra-
ciasy laaplicaciónde
acuerdosde librecomer-
cio, porejemplo losde
ColombiayPanamá”,

pendientesdeaproba-
ción,dijoPence, segúnel
textodesudiscursodis-
tribuidoa laprensa.

“Colombianosólo
esunodenuestrosalia-
dosmáscercanosenel
hemisferiooccidental
pero, si aplican, los
acuerdosconColombia
yPanamáproducirán
accesoaunnuevomer-
cadoyunareducciónde
las tarifasparaempresa-
riosyagricultoresesta-
dounidenses”, agregó.

Ensudiscurso,
Pence tambiénatacó
nuevamente la reforma
sanitariapromulgadael
martesporelpresiden-
teBarackObamayel
aumentodelgasto fiscal
yde los impuestosque,
a su juicio, perjudicaráa
loscercade tresmillones
depequeñosempresa-
rioshispanos.

El TratadodeLibre
Comercio (TLC) con
Colombia fuesuscrito
ennoviembrede2006,
peropermaneceestan-
cadoenelCongreso
debidoapreocupacio-
nesdemuchosdemó-
crataspor la situaciónde
losderechoshumanos
y laviolenciacontra
sindicalistasenesepaís.
Colombiaesperapronto
suaprobación.

ElTLCconPanamá
fuesuscritoen juniode
2007yPanamá lo ratifi-
cóunmesdespués. –EFE

Legislador repu-
blicano de EE.UU.
pide la aprobación
de acuerdos con
Panamá y Colombia
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nosotros le brindamos todo el
apoyo para hacer su carga más
liviana”, explica De Frietas.

Elpoder trabajarcon lacomu-
nidad, es revivir sus raíces. El
estuvo esperandomás de un año
por la oportunidad de servir a su
comunidadpormediodesutraba-
jo, como consejero en Utah.

Elsistemadeservicioalcliente
esta diseñado en tal formaque si
uno de sus usuarios no se siente
cómodohaciendo sus preguntas
por teléfono, ellos pueden ir a la
oficina y ser atendidos personal-
mente.

Por ejemplo una persona
necesita una cirugía, tradicio-
nalmente ella hace los arreglos
consumédicoespecialistay luego
le llegan cualquier cantidad de
facturas.Algunasdeesas facturas
sonparainformaciónúnicamente,
otras tienen que pagar una por-
ción y otras tienen que pagar su
totalidad.

“Ese sistema crea caos y ner-
viosismoenla familia.Tienenque
estar muy pendientes de lo que
hay y de lo quenohay quepagar.

Con nosotros, simplemente van
a la oficina antes de la cirugía y
nosotros les les explicamos cuá-
les son los gastos que van a tener
y cuáles son las facturas de los
diferentes proveedores que van
a recibir.Deesamanera ya saben
exactamente lo que tienen que
pagar y pueden hacer sus presu-
puestos”.

LaFundaciónRegencepresta
serviciosodontológicosparaniños
debajos recursos.Enesteprogra-
ma pueden participar todos los
niños hasta los 18 años de edad
y que no tengan seguromédico.
Es ideal para aquellos niños que
no califican ni paraMedicaid ni
CHIP, por ser extrageros.

El programa odontológico
cubre hasta $1,000 dólares al
año e incluye servicio de limpie-
za, rellenos, coronas y cualquier
emrgencia odontólogica que no
sean arreglos cosmetológicos.

Regen ha estado trabajando
muy de cerca con la comunidad
y a participado en las ferias de la
saludqueofrece elConsuladode
México, así como laUniversidad
de Utah.

El año pasado entregó una
ayuda a Community Alliance,
paraeldesarrollodeunprograma
para ayudar amejorar la saludde
los hispanos.

“Nuestro interés es darle a
los miembros de la comunidad
el poder de tomarmejores deci-
sionesparabeneficiode su salud.
Lesmostramos las herramientas
quehaydisponiblesy comoobte-
nerlas”, concluyó De Frietas �
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Empresa al
servicio del
individuo
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