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Legislador repu-
blicano de EE.UU.
pide la aprobacion
de acuerdos con
Panama y Colombia

1legislador repu-
blicano Mike
Pence insté ayer

alCongresode EE.UU.a
que apruebe los acuer-
dos comerciales con
Panamay Colombia para
fortalecer las relaciones
enlaregiony frenarla
inmigraciénilegal.
Durante un discur-
soantelaXX cumbre
legislativa de laCamara
de Comercio Hispana,
Pence también se mani-
festéafavordeuna
reforma migratoria que
déunaoportunidada
los inmigrantes indo-
cumentados “asalir de
lasombra”y que ayude
arenovar el “Suefio
Americano”.
Enesesentido,
Pence, que presi-
dela Conferencia
Republicanade
laCamarade
Representantes, dijo
ante el foro empresarial
hispano que también es
necesario responder “a
larazén por la cual tan-
tos hispanos arriesgan
sus vidas para venira
Estados Unidos”.
“Necesitamos cons-
truir relaciones mas
fuertes con América
Latina mediantelacrea-
ion de un mejor didlogo,
elaliento alas democra-
ciasy laaplicaciénde
acuerdos de libre comer-
cio, por ejemplo los de
Colom

pendientes de aproba-
cion, dijo Pence, segtinel
texto de su discurso dis-
tribuido ala prensa.

“Colombianosélo
es uno de nuestros alia-
dos mas cercanosenel
hemisferio occidental
pero, siaplican, los
acuerdos con Colombia
y Panama produciran
accesoaunnuevo mer-
cadoy unareduccién de
las tarifas para empresa-
riosy agricultores esta-
dounidenses”, agreg6.

Ensudiscurso,

Pence también atacé
nuevamentelareforma
sanitaria promulgada el
martes por el presiden-
teBarack Obamayel
aumento del gasto fiscal
y de los impuestos que,
asujuicio, perjudicaraa
los cerca de tres millones
de pequefios empresa-
rios hispanos.

El Tratado de Libre
Comercio (TLC) con
Colombia fue suscrito
ennoviembre de 2006,
pero permanece estan-
cado en el Congreso
debido a preocupacio-
nes de muchos demé-
cratas por lasituacion de
los derechos humanos
y laviolencia contra
sindicalistas en ese pais.
Colombia espera pronto
su aprobacion.

EITLC con Panama
fue suscrito en juniode
2007 y Panama lo ratifi-
c6 unmes después. -EFE
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Unamano para
entender el
sistemadelos
seguros de salud

CECILIASKINNER
ELOBSERVADORUTAH

omencé
a trabajar
en esta
empresa
porque un

amigo que lleva 20 afios trabajan-
do en Regence me la recomendé
por el estilo de vida que le dan a
sus empleados. Hoy la represento
con gran orgullo’, dice Sebastidn
De Freitas, Consejero Latino de
Utah de Regence.

“Como consejero latino, mi
trabajo es guiar a nuestros miem-
bros de habla hispana a través del
sistema de salud, proveer apoyo a
negocios con empleados latinos
y servir como referencia para la
comunidad latina en general,” dice
De Freitas. “Intento romper las
barreras del idioma y cultura que
impiden a muchos latinos com-
prender el sistema de salud en
los Estados Unidos”

De Freitas naci6é en
Montevideo, Uruguay y se mudé
a Salt Lake City hace siete afios.
El habla inglés, espafiol y portu-
gués fluidamente y tiene més de
10afios de experiencia en el drea
de servicio al cliente. Antes de

“Intentoromper las
barrerasdelidiomay
culturaqueimpidena
muchoslatinoscom-
prender elsistemade
salud enlosEstados
Unidos”

unirseal p de consejeros
latinos, De Freitas trabajé para
el departamento de servicio a
miembros de Regence.

“El sistema de salud es comple-
jo para todos, pero los miembros
que 1o hablan inglés fluidamente
enfrentan desafios adicionales,”
continué De Freitas. “Al ser yo
también un inmigrante, compren-
do esos desafios, y atin recuerdo
cuanto me cost6 adaptarme al sis-
tema de salud cuando me mudé
para aqui.”

De Frietas se siente muy com-
placido por el servicio, el respecto
yla seriedad con que se manejan
los problemas de los miembros.

“Traia una experiencia en ser-
vicio al cliente muy diferente de lo
que ellos ofrecen. Si por ejemplo
aun cliente se le descomponia un
celular, se le reemplazaba y listo.
Ahora, cuando un cliente llama'y
esta lidiando con problemas de la
salud de uno de sus seres queridos
y al mismo tiempo quiere enten-
derlos problemas de una factura
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CONSEJEROLATINO

nosotros le brindamos todo el
apoyo para hacer su carga més
liviana”, explica De Frietas.

El poder trabajar con la comu-
nidad, es revivir sus raices. El
estuvo esperando mds de un afio
por laoportunidad de servir a su
comunidad por medio desu traba-
jo, como consejero en Utah.

Elsistemade servicioal cliente
esta disefiado en tal forma que si
uno de sus usuarios no se siente
comodo haciendo sus preguntas
por teléfono, ellos pueden irala
oficinay ser atendidos personal-
mente.

Por ejemplo una persona
necesita una cirugia, tradicio-
nalmente ella hace los arreglos
con sumédico especialista y luego
le llegan cualquier cantidad de
facturas. Algunas de esas facturas
son para informacién Gnicamente,
otras tienen que pagar una por-
cién y otras tienen que pagar su
totalidad.

“Ese sistema crea caos y ner-
viosismo en la familia. Tienen que
estar muy pendientes de lo que
hayy de lo que no hay que pagar.

Con nosotros, simplemente van
ala oficina antes de la cirugfa y
nosotros les les explicamos cué-
les son los gastos que van a tener
y cudles son las facturas de los
diferentes proveedores que van
arecibir. De esa manera ya saben
exactamente lo que tienen que
pagar y pueden hacer sus presu-
puestos”.

La Fundacion Regence presta
servicios odontolégicos para nifios
de bajos recursos. En este progra-
ma pueden participar todos los
nifios hasta los 18 afios de edad
Y que no tengan seguro médico.
Es ideal para aquellos nifios que
no califican ni para Medicaid ni
CHIP, por ser extrageros.

El programa odontolégico
cubre hasta $1,000 délares al
afio e incluye servicio de limpie-
za, rellenos, coronas y cualquier
emrgencia odontélogica que no
sean arreglos cosmetol6gicos.

Regen ha estado trabajando
muy de cerca con la comunidad
y a participado en las ferias de la
salud que ofrece el Consulado de
México, asi como la Universidad
de Utah.

El afo pasado entregd una
ayuda a Community Alliance,
para el desarrollo de un programa
para ayudar a mejorar la salud de
los hispanos.

“Nuestro interés es darle a
los miembros de la comunidad
el poder de tomar mejores deci-
siones para beneficio de su salud.
Les mostramos las herramientas
que hay disponibles y como obte-
nerlas’, concluyé De Frietas o

Involucramos

anuestros miembros para que seanlos primerosen
tomar parte en el cuidado de susalud

Creamos

productosy servicios que promuevan y reconozcan
los habitos paraunabuenasalud

Edific

lasalud delos miembrosylacomunidad dedonde
ellos viven y trabajan

Defendemos

los cambios en el sistema de salud para que esté mas
enfocada enlasnecesidades delacomunidad




